
 ؟ دولت کارکنان  سنجیرضایتچرایی 

  مشکلات  و نیازها ها،دیدگاه  کند می   کمک هاسازمان به  که  است مدیریتی و  علمی ابزاری  کارکنان  سنجیرضایت

 .کنند   ریزی برنامه  هاآن  بهبود  برای و  کرده شناسایی را  کارکنان

 

 مقدمه 

  و  مدیریت  کار،  محیط  شغل،  از  کارکنان رضایت میزان. است دولتی سازمان هر  سرمایه ترینمهم  انسانی نیروی 

  کارکنان  سنجیرضایت. دارد  عمومی خدمات کیفیت  و  وریبهره  عملکرد، بر مستقیمی تأثیر  سازمانی شرایط 

  شناسایی را کارکنان  مشکلات  و نیازها ها،دیدگاه  کند می  کمک هاسازمان  به که است  مدیریتی  و  علمی ابزاری

 .کنند  ریزیبرنامه  هاآن  بهبود  برای  و  کرده 

 

 دولت  کارکنان سنجیرضایت اهمیت

 سازمانی وری بهره  افزایش.1

  خود  از  بهتری عملکرد و داشته   خود وظایف انجام  برای بیشتری  انگیزه  دارند،  بالاتری شغلی رضایت که   کارکنانی

 .دهند می  نشان

 مردم   به  خدمات کیفیت  بهبود  .2

  اثر  عمومی  خدمات ارائه در هاآن  پذیریمسئولیت و  دقت برخورد،  نحوه بر  مستقیم طور به دولت  کارکنان رضایت

 .گذاردمی 

 خدمت  ترک و   غیبت نارضایتی،  کاهش .3

  استعفا یا  غیبت انگیزگی،بی  مانند  پیامدهایی از و  کرده  کمک  نارضایتی عوامل شناسایی به  سنجیرضایت

 .کند می  جلوگیری 

 مدیران  و  کارکنان  بین اعتماد تقویت  .4



 .گیرد می  شکل مدیریت با  تریمثبت   تعامل و  اعتماد شود،می   شنیده نظرشان  کنند  احساس  کارکنان  وقتی 

 

 کارکنان سنجیرضایت  مزایای

 سازمان  ضعف و  قوت  نقاط شناسایی • 

 کاری  شرایط  و  محیط  بهبود • 

 کارکنان  وفاداری و  تعهد  انگیزه،  افزایش • 

 مدیریتی  بهتر هایگیری تصمیم  به کمک • 

 سازمان در  وگو گفت و  مشارکت  فرهنگ  ایجاد • 

 کارکنان  روان  سلامت و  شغلی رضایت افزایش • 

 

 سنجیرضایت  اصلی هایحوزه 

 :است زیر موارد  بررسی شامل معمولاً دولت  کارکنان  سنجیرضایت

 مزایا  و  حقوق • 

 شغلی  امنیت • 

 سازمانی عدالت • 

 رهبری  و  مدیریت سبک • 

 آموزش  و  ارتقا هایفرصت • 

 همکاران بین  همکاری و  کاری  روابط  • 

 کار  محیط   فیزیکی شرایط  • 



 

 گیری نتیجه 

  طور به   که دولتی  هایسازمان. تشریفاتی  اقدام یک  نه  است، مدیریتی   ضرورت یک دولت  کارکنان  سنجیرضایت

  انسانی نیروی از کنند،می  اقدام آن نتایج اساس  بر و  کرده  ارزیابی  را خود  کارکنان  رضایت میزان   منظم

 .بود  خواهند  برخوردار بالاتری عمومی  اعتماد  و ترباکیفیت  خدمات توانمندتر،

 

 


